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ПРЕДИСЛОВИЕ

Методические указания для студентов по выполнению практических работ  адресованы  студентам очной, заочной и заочной с элементами дистанционных технологий формы обучения.


Методические указания созданы в помощь для работы на занятиях, подготовки к практическим работам, правильного составления отчетов.


Приступая к выполнению практической работы, необходимо внимательно прочитать цель работы, ознакомиться с требованиями к уровню подготовки в соответствии с федеральными государственными стандартами (ФГОС), краткими теоретическими сведениями, выполнить задания работы, ответить на контрольные вопросы для закрепления теоретического материала и сделать выводы. 


Отчет о практической работе необходимо выполнить и сдать в срок, установленный преподавателем. 

Наличие положительной оценки по практическим работам необходимо для допуска к экзамену, поэтому в случае отсутствия студента на уроке по любой причине или получения неудовлетворительной оценки за практическую  необходимо найти время для ее выполнения или пересдачи.

Правила выполнения практических работ


1. Студент должен прийти на практическое занятие подготовленным к выполнению практической работы.


2. После проведения практической работы студент должен представить отчет о проделанной работе.


3. Отчет о проделанной работе следует выполнять в журнале практических работ на листах формата А4 с одной стороны листа.

Оценку по практической работе студент получает, если:

- студентом работа выполнена в полном объеме;

- студент может пояснить выполнение любого этапа работы;

- отчет выполнен в соответствии с требованиями к выполнению работы;

- студент отвечает на контрольные вопросы на удовлетворительную оценку и выше.


Зачет по выполнению практических работ студент получает при условии выполнения всех предусмотренных программой работ после сдачи журнала с отчетами по работам и оценкам.

Внимание! Если в процессе подготовки к практическим работам или при решении задач возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удается, необходимо обратиться к преподавателю для получения разъяснений или указаний в дни проведения дополнительных занятий. 

Обеспеченность занятия (средства обучения):

1. Учебно-методическая литература:

1. Тищенко, А.Б. Многоканальные телекоммуникационные системы. Ч.1.Принципы построения телеком. систем с времен. раздел. каналов: Уч.пос./ А.Б.Тищенко. - М.:ИЦ РИОР:НИЦ ИНФРА-М,2013 - 104 с.: 60x88 1/16. - (ВО:Бакалавр.;Магистр.). (о) ISBN 978-5-369-01184-3

2. Гольдштейн, Б.С. Сети связи пост NGN/ Б.С.Гольдштейн, А.В. Кучерявый. – СПб.:  БХВ-Петербург, 2013. – 160с. ISBN 978-5-9775-0900-8

3. Сети связи и системы коммутации: Учебное пособие / Паринов А.В., Ролдугин С.В., Мельник В.А. - Воронеж:Научная книга, 2016. - 178 с. ISBN 978-5-4446-0906-4

Дополнительные источники:

1 .Хромов Е.И. Основы построения аналоговых систем передачи: Учебник для техникумов. -М.: Радио и связь, 2001

1. Ксенофонтов С.Н. Портнов Э.Л. Направляющие системы электросвязи. Сборник задач; учебное пособие для ВУЗов. 2-е изд. стереотип, - М.: 
Интернет ресурсы:

1. Электронно-библиотечная система. [Электронный ресурс] – режим доступа: http://znanium.com/ 
2. Википедия – Свободная энциклопедия [Электронный ресурс] – режим доступа:http://ru.wikipedia.org/ 

3.http://izmer-ls.ru/ Руководство по эксплуатации линейно-кабельных сооружений местных сетей связи. (Утв.ГОСКОМСВЯЗИ РФ 05.06.1998).

Порядок выполнения отчета по лабораторной работе

1. Ознакомиться с теоретическим материалом по лабораторной работе.

2. Записать краткий конспект теоретической части.

3. Выполнить предложенное задание согласно варианту по списку группы.

4. Продемонстрировать результаты выполнения предложенных заданий преподавателю.

5. Записать код программы в отчет.

6. Ответить на контрольные вопросы.

7. Записать выводы о проделанной работе.

Лабораторная работа № 1-2

Тема: Работа с оперативно-технической документацией при обслуживании телекоммуникационных систем М-200

Цель: - Изучить назначение и технические характеристики ЦАТС М-200

            - Изучить конструкцию ЦАТС М-200

Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения.

Студент должен:

уметь:

- пользоваться проектной и технической документацией при установке и монтаже телекоммуникационных систем;

- осуществлять разработку проектов коммутационных станций, узлов и сетей электросвязи;

- пользоваться оперативно-технической документацией.

знать:

- технические данные современных телекоммуникационных систем;

- конструкцию, электрические характеристики линейных сооружений связи.

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по лабораторной работе

Цифровая автоматическая  телефонная станция М-200 – это современное отечественное оборудование, предназначенное для автоматической коммутации абонентских и соединительных линий во взаимоувязанной сети общего пользования РФ и ведомственных сетях связи.

Область применения М-200:

- учрежденческо-производственная ЭАТС М-200.

- сельская оконечная ЭАТС М-200.

- сельская узловая ЭАТС М-200.

- сельская центральная ЭАТС М-200.

- сельско-пригородный узел ЭАТС М-200.

- подстанция М-200 городской АТС.

АТС М-200 обеспечивает:

-  установление соединения между абонентами своей станции;

- установление соединения между абонентами своей станции и абонентами городской или сельской сетей;

- установление соединения с абонентами учрежденческих АТС данной сети;

- установление соединения с абонентами ведомственных сетей, включенных в данную местную сеть;

-  выход на международную, междугородную и зоновую сеть;

- выход к спецслужбам СТС или ГТС в случае сельско-пригородной телефонной сети.

Общие характеристики:

- модульная конструкция АТС как на аппаратном, так и на программном уровне;

- сопряжение модулей АТС друг с другом по цифровому стыку ИКМ-30;

- наличие у каждого модуля встроенной управляющей микро-ЭВМ с рабочими, тестовыми и сервисными программами;

- наличие широких возможностей конфигурирования АТС;

- наличие системы учета стоимости разговоров (ТАРИФИКАЦИИ);

- широкий спектр опций ДВО;

- круглосуточный, необслуживаемый режим работы АТС.

Интерфейсы внешних стыков, которые поддерживает АТС "М-200":
- цифровой поток E1 (G.703) сигнализация абонентской установки (АУ);
- цифровой поток Е1 (G.7ОЗ) сигнализация ВСК;
- цифровой поток Е1 (G.703) сигнализация 2ВСК;
- цифровой поток Е1 (G.703) сигнализация многочастотным кодом (МЧК) «2 из 6»    «импульсный челнок» (R 1.5);
- цифровой поток Е1 (G.703) сигнализация МЧК - «импульсный пакет»;   

- цифровой поток Е1 (G.703) интерфейс цифровой сети с интеграцией служб (ISDN) доступа на первичной скорости ЕDSS1-PRI;
- цифровой поток Е1 (G.703) интерфейс цифровой сети сигнализация ОКС №7;  - двухпроводная АЛ с импульсным набором номера (сигнализация АЛ с внешней АТС с функцией DISA; 

- двухпроводная АЛ с частотным (DTMF) набором номера (сигнализация АЛ с внешней АТС с функцией DISA);

- трехпроводная ФСЛ (ЗСЛ, СЛМ, СЛО, АОН) с набором номера декадным способом;
- трехпроводная ФСЛ (ЗСЛ, СЛМ, СЛО, АОН) с набором МЧК «импульсный челнок»;
- трехпроводная ФСЛ (ЗСЛ, СЛМ, СЛО, АОН) с набором МЧК «импульсный пакет»:
- четырехпроводная РСЛ сигнализация 1ВСК - «индуктивный код»;
- четырехпроводная РСЛ одночастотная сигнализация «2600»;
- четырехпроводная РСЛ одночастотная сигнализация «2100»;
- чегырехпроводная РСЛ двухчастотная сигнализация «600+750»;
- четырехпроводная РСЛ одночастотная сигнализация «1200+1600» (АДАСЭ).
Система нумерации абонентов в АТС "М-200" может быть любой: закрытой, открытой без индекса или открытой с индексом внешней связи. Допустимы и разные системы нумерации абонентов станции и ее выносных модулей. Значность нумерации может быть любой (от 1 до 7).


АТС М-200 - современная, надежная, экономичная и постоянно совершенствуемая цифровая система коммутации с гибкой модульной структурой оборудования и программного обеспечения (ПО).

В построении АТС можно выделить четыре основных функциональных системы (рис.1): 

-
модуль цифровой коммутации;

-
модули аналоговых линий;

-
модуль оператора;

-
модуль СОРМ АТС.
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Рис.1 – Структурная схема построения АТС М-200

Модуль цифровой коммутации – выполняет роль центрального коммутатора АТС. 

Модуль аналоговых линий – терминальный модуль, который обеспечивает подключение аналоговых телефонных аппаратов и используется для подключения к различным аналоговым соединительным линиям.

Модуль оператора – реализован на базе ПЭВМ в среде MS Windows, что определяет его информативность, наглядность и комфортность. Информация в каждом из окон автоматически обновляется по мере поступления от ЦАТС. МО есть пакет сервисного ПО, с помощью которого осуществляют конфигурирование АТС, мониторинг функционирования АТС, а также тарификацию разговоров (“Billing”), как непосредственно на ПЭВМ, которая находится у самой АТС, так и с удаленного объекта по модемной связи. Поддержка сетевых функций МО позволяет легко организовать несколько рабочих мест, с которых можно получать всю техническую информацию об АТС.

Модуль СОРМ – используется при необходимости исполнения спецфункций АТС – обеспечения системы оперативно - розыскных мероприятий.

Возможная емкость станций системы "М-200" определяется модульным построением структуры АТС, а также требуемым соотношением между числом АЛ и СЛ. Станция минимальной емкости образуется из одного МАЛ.

Оборудование АТС "М-200" устанавливается в стативах шкафного типа с размерами 600х600х2200мм. Стативы поставляется с установленной лицевой или без лицевой стеклянной двери, а также с задней металлической.

АТС "М-200" предусматривает возможность подключения АЛ и СЛ (каналов) со средним использованием в час наибольшей нагрузки (ЧНН) от 0,2 до 0,9 Эрл. В этом диапазоне нагрузок практически отсутствуют потери из-за занятости или недоступности всех возможных путей установления требуемого соединения в цифровом коммутационном поле. Высокая пропускная способность АТС обусловлена использованием полнодоступного коммутационного поля.

В АТС "М-200" каждый модуль имеет собственное управляющее устройство (УУ), т.е. система управления является децентрализованной и ее производительность наращивается одновременно с наращиванием емкости цифровой коммутационной системы. Управляющие устройства отдельных модулей работают независимо, взаимодействуя при обслуживании вызовов по стандартным ЦСЛ. Производительность отдельного УУ определяется в основном типом встроенного микропроцессора. 

Для повышения оперативности, информативности связи М-200 может комплектоваться пультовыми системами. В каждом модуле М-200 имеется возможность для установки до 24 пультов. Каждый пульт может иметь от 24 до 264 именных программируемых клавиш, которые закрепляются за портами абонентских и соединительных линий.

Станция выполнена  в металлическом  корпусе и предназначена для установки на горизонтальную поверхность. Основной блок станции представляет собой 16 слотовый кабинет,  в котором размещена  системная  плата. Системная плата является одноплатной микро-ЭВМ, выполненного на базе микропроцессорного комплекса Intel и служит механической основой для размещения 16 универсальных слотов, шины расширения линейных плат. Системная плата осуществляет управление всеми элементами и блоками ЦАТС. 
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Рис. 2 – Принцип построения конструктивного оформления АТС М-200 
Все цифровые коммутаторы (коммутаторы потоков E1) М-200 построены на единой интеллектуальной платформе, что обеспечивает единство технологий и сервиса, а также преемственность программного обеспечения. Спектр возможностей коммутаторов охватывает практически все интерфейсы традиционной телефонии (PRI EDSS1, ОКС №7, 1ВСК, 2ВСК, «импульсный челнок», «импульсный пакет», одно- и двухчастотные сигнализации, АДАСЭ). 

Цифровые коммутаторы М-200 выполняют следующие функции:

· Обеспечивают полнодоступную коммутацию любого цифрового канала с любым (нагрузка до одного Эрл). 

· Обеспечивают конвертирование (преобразование) протоколов сигнализаций  индивидуально цифровых каналов в любом из цифровых потоков. 

· Выполняют анализ транслируемых (передаваемых) цифр с автоматическим выбором (формированием) направлений исходящей связи.

· Обеспечивают маршрутизацию системных сообщений.

· Формируют полный учет и регистрацию транзитных соединений.

· Предоставляют наглядный мониторинг прохождения системной информации в сигнальных каналах цифровых потоков.

В семейство цифровых коммутаторов М-200 входят:

· ЦК МР-4 – полнодоступный коммутатор 4-х цифровых потоков;

· ЦК МР-8 – полнодоступный коммутатор 8-ми цифровых потоков;

· ЦК МР-12 – полнодоступный коммутатор 12-ти цифровых потоков;

· ЦК МР-16 – полнодоступный коммутатор 16-ти цифровых потоков;

· ЦК МР-32 – полнодоступный коммутатор 32-х цифровых потоков;

· ЦК МР-64 – полнодоступный коммутатор 64-х цифровых потоков;

· ЦК МР-128 – полнодоступный коммутатор 128 цифровых потоков;

· ЦК МР-256 – полнодоступный коммутатор 256 цифровых потоков.

Модуль аналоговых линий  (МАЛ) выполняет роль терминального модуля для подключения от 16 до 208 абонентских оконечных устройств. Абонентская емкость ЦАТС М-200 набирается с помощью модулей МАЛ. Количество применяемых абонентских модулей МААЛ зависит от полной абонентской емкости АТС. Также МАЛ выполняет роль терминального модуля для подключения до 64 аналоговых соединительных линий.

Доступ абонентов к оборудованию АТС "М-200" обеспечивается по аналоговым АЛ, для которых, в соответствии с рекомендациями Q.511 и Q.517 МККТТ, предусмотрен стык типа Z между АЛ и абонентским комплектом (АК). 

АТС допускает применение следующих типов абонентских установок:

1) Телефонные аппараты с импульсным и тоновым набором номера;

2) Таксофоны местной телефонной связи с оплатой монетами или кредитными карточками с автономной тарификацией или централизованной тарификацией с переполюсовкой проводов а и b или тарификационными импульсами 16 кГц.;

3) Аппаратура передачи данных и факсимильной связи с установлением соединения в соответствии с телефонным алгоритмом;

4) Оборудование пожарной, гражданской, аварийной и другой сигнализации с подключением по абонентским линиям по стандартному Z-интерфейсу;

5) ISDN-окончаний (2B+D), позволяющих использование систем видеотелефонии и другого терминального оборудования ISDN.

АТС обеспечивает распределение абонентов по категориям 1-10 и передачу категории при ответе АОН, широкий набор ДВО, повременной учет абонентской нагрузки.

Индивидуальный для каждой АЛ абонентский комплект обеспечивает высокое качество передачи информации и выполняет стандартные функции BORSCHT:

· В (battery feed) -
питание микрофона ТА;

· О (overvoltage protection) - защиту станционного оборудования от напряжений в АЛ;

· R (ringing) - подключение к АЛ вызывного сигнала 25 ± 2 Гц с напряжением 95 ± 5 В и длительностью посылок и пауз 1 ± 0,1 с и 4 ± 0,4 с  при местной или 1,2 ± 0,12 с и 2 ± 0,2 с при входящей междугородной связи;

· S (supervision) -
контроль состояния АЛ и прием от абонента сигналов вызова, шлейфного набора номера и отбоя, - при этом правильное восприятие адресной информации гарантируется при частоте 7...13 имп/с, импульсном коэффициенте 1,3...1,9, межсерийном времени свыше 200 мс и предельных параметрах ААЛ;

· С (coding) - кодирование и декодирование и усиление сигналов;

· H (hybrid) - согласование 2-х проводной АЛ с 4-хпроводным каналом (дифсистема);

· T (testing) - подключение к АЛ измерителя параметров линии (ИПЛ), проверяющего сопротивление шлейфа и изоляции АЛ и наличие в АЛ посторонних напряжений.


Общая емкость аналоговых соединительных линий ЦАТС М-200 набирается с помощью модулей МАСЛ. При этом модули могут быть сконфигурированы, как модули имеющие только аналоговые соединительные линии, так и смешанные, то есть имеющие и аналоговые абонентские и аналоговые соединительные линии.

Для подключения аналоговых соединительных линий и аналоговых абонентских линий используются  ТЭЗы приведенные в таблице 1.












Таблица 1.

ТЭЗы, применяемые для подключения аналоговых линий.

	С86(К86)
	Плата блока управления и коммутации с 2-мя контроллерами ИКМ-потоков

	А16
	Линейная плата на 16 аналоговых абонентских комплектов

	А84
	Линейная плата на 6 системных абонентских комплектов

	И16
	Линейная плата на 16 цифровых абонентских комплектов S-интерфейса

	С88
	Линейная плата на 8 2-х проводных СЛ и 8 абонентских комплектов

	С68/4
	Линейная плата на 12 4-х проводных универсальных РСЛ

	С68/6
	Линейная плата на 12 6-ти проводных универсальных РСЛ

	В38
	Линейная плата на 8 входящих (в т. ч. междугородних) 3-х проводных ФСЛ 

	И38
	Линейная плата на 8 исходящих 3-х проводных ФСЛ


Количество аналоговых соединительных линий ограничено лишь пропускной способностью модуля соединительных линий МСЛ, которая равна 60 цифровым каналам. Поэтому установка более 64 аналоговых соединительных линий в МСЛ не желательна.

Комплектность лабораторной АТС М-200 приведена в таблице 2.

Таблица 2.

Комплектность лабораторной АТС М-200.

	Тип
	Наименование
	Количество

	Кассета 19’
	Кассета 19’ 6U для установки линейных ТЭЗов
	1

	МАЛ-15
	Кросс-плата для модуля аналоговых линий на 15 слото-мест
	1

	К86
	Плата блока управления и коммутации с 2-мя контроллерами ИКМ-потоков
	1

	А16
	Линейная плата на 16 аналоговых абонентских комплектов
	1

	А84
	Линейная плата на 8 системных абонентских комплектов
	1

	С88
	Линейная плата на 8 2-х проводных СЛ и 8 абонентских комплектов
	1

	И60
	Плата И60 (источник питания)
	1

	
	Плата МАЛ (модулей абонентских линий)
	10


Изображение статива лабораторной АТС М-200 с пояснением блоков приведено на рис. 3.
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Рис. 3 - Изображение статива лабораторной АТС М-200

Кассета  АТС М-200 – представляет собой конструктив для крепления кросс-



платы и размещения плат.

МP4 – полнодоступный коммутатор потоков на 4 потока Е1 (2048 кбит/с)  

ОМС-4 – оптический мультиплексор на 4 потока Е1 (2048 кбит/с)  

ИКМ-4 – аппаратура цифровой системы передачи для абонентского доступа по 
      4 стандартным цифровым каналам (64 кбит/с)

FlexDSL Orion  - цифровой модем стандарта FlexDSL, предназначенный для  

                расширения возможностей медной пары.
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Рис. 4 – Фронтальный вид кассеты АТС М-200 с установленными платами

Задание для лабораторного занятия:

- Ознакомиться с описанием системы М-200 (краткие теоретические сведения)

- Изучить конструктивное оформление системы М-200

Работа в лаборатории:

- Выполнить рисунок конструктивного оформления

- Дать название и назначение плат системы М-200

Контрольные вопросы:

1.  Пояснить принцип распределенного управления
2.  Достоинства и недостатки модульного построения станции
3.  МАЛ - назначение и состав
4.  Назначение модуля оператора
5.  Какова ёмкость лабораторной АТС М200
6.  Чем определяется ёмкость АТС  М200
7.  Назначение модуля СОРМ
8.  Назовите стандартные функции B.O.R.S.C.H.T
9.  Какие ИКМ - потоки организуются в действующей станции М200

10. Типы абонентов, подключаемые к АТС М200
11.Показать модули МАЛ на лабораторной станции М200
12.Назначение компьютеров, подключенных к станции
13.Системы нумерации, используемые при построении сетей с АТС М200
14.Что такое цифровой канал
15.Что понимается под конфигурированием АТС М200
16.Что понимается под мониторингом функционирования АТС
17.Как строится коммутационное поле АТС М200
18.Назначение коммутатора М200
19.Виды связи, обеспечиваемые станцией М200
2О. Как осуществляется сопряжение модулей АТС М200
21.Назначение модулей цифровой коммутации в АТС М200
22.Назначение платы С88 и её состав
23.Назначение платы А84 и её состав
24.Назначение платы К86  и её состав
25.Назначение модулей MACЛ, их конфигурирование

Лабораторная работа 3-4 

Тема: «Работа с оперативно-технической документацией при обслуживании телекоммуникационных систем Элком»

Цель работы

- Ознакомиться с оперативно-технической документацией телекоммуникационной системы «Элком» 

Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения

Студент должен:

уметь:

- пользоваться проектной и технической документацией при установке и монтаже телекоммуникационных систем;

- осуществлять разработку проектов коммутационных станций, узлов и сетей электросвязи;

- пользоваться оперативно-технической документацией

знать:

- технические данные современных телекоммуникационных систем;

- конструкцию, электрические характеристики линейных сооружений связи.

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по лабораторной работе

Описание “Элком”

Архитектура системы

Система цифровой коммутации "ЭЛКОМ" (СЦК "ЭЛКОМ") представляет собой цифровую автоматическую телефонную станцию, разработанную с учетом последних достижений микроэлектроники и не требующую в процессе своей работы постоянного присутствия обслуживающего персонала.
Общая схема станции "ЭЛКОМ" показана на рисунке 2.1.
Можно выделить следующие основные, функциональные части СЦК:

· интеллектуальная платформа;

· поле коммутации;

· терминальные модули;

· подсистема транспорта;

· подсистема отображения и контроля.

Интеллектуальная платформа состоит из модулей управления и вычисления (УМ), который осуществляет управление всеми аппаратными и программными компонентами.

Поле коммутации состоит из модулей пространственно-временной коммутации (МК), служащих исключительно для коммутации цифровых каналов. Поле коммутации работает только с цифровыми потоками данных.

Терминальные модули (ТМ) служат для организации интерфейса с абонентами и соединительными линиями, обработка сигнализации и преобразования аналоговых сигналов в цифровой вид.

С помощью подсистемы транспорта осуществляется обмен данными между коммутационным полем и терминальными модулями. Состав оборудования определяется конкретной конфигурацией системы.

[image: image2.png]



Подсистема отображения и контроля может состоять из одного или нескольких рабочих мест, включая Модуль оператора (МО), и выполняет функции наблюдения за состоянием системы, процессом выполнения соединений, а также функции техобслуживания и администрирования.

СОРМ – система оперативно-розыскных мероприятий

Рисунок 1-Общая схема станции "ЭЛКОМ".

Взаимодействие с другими АТС сети

СЦК "ЭЛКОМ" позволяет стыковаться со всеми типами телефонных станций, используемых на сети. Для стыковки с аналоговыми станциями типа ДШ или АТСК могут быть использованы платы СЛ. Кроме того может быть обеспечена стыковка с аналоговыми станциями по цифровым трактам ИКМ-30 и ИКМ-15 с использованием блоков оконечного линейного тракта.
СЦК "ЭЛКОМ" обеспечивает стыковку с другими станциями с применением всех видов регистровой и линейной сигнализации.

Конструктивное оформление

Конструктивно оборудование ЭАТС "ЭЛКОМ" выполнено по принципу: плата - кассета - корпус.

Плата - типовой элемент замены (ТЭЗ). Имеет свой тип и порядковый номер в кассете. Номера плат начинаются с 0 и возрастают справа налево.

При базовой конфигурации станции "ЭЛКОМ" в корпус станции устанавливается кросс-плата S200. В кросс-плату S200 возможна установка 13 плат.

Кассета - объединяет несколько плат в один модуль и устанавливается в корпус. 

В кассете так же имеется место (в зависимости от конфигурации) для установки кросс-платы S80 или МЕ1-4 или МЕ1-1.
Полное кодовое обозначение платы (ТЭЗа)

Х/А   XX
                 Номер платы установленной в
соответствующую кросс-плату.

                          Номер кросс-платы в кассете (OA-S200, 1А-
S80/ME1-4/ME1-1).

ЦАТС "ЭЛКОМ" выпускается в отдельном корпусе размером 530x400x290 мм. Масса полностью укомплектованной станции не более 30 кг.
Пример схемы расположения плат в станции “Элком” приведен на рисунке 2. Кросс-плата S200 расположена справа, а плата кросс-плата S80 – слева. В данном примере используется полная абонентская емкость кросс-платы S200 – 200 АЛ и S80 – 80 АЛ.
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Рисунок 2-Пример расположения плат в станции “ЭЛКОМ”

Охлаждение осуществляется за счет естественной вентиляции через отверстия в верхней крышке корпуса. Для обеспечения нормального режима работы станции запрещается любым способом  закрывать вентиляционные отверстия, например, устанавливать на верхнюю крышку другое оборудование.

В задней части кассеты закреплены кросс-платы S200 и S80/МЕ1-4/МЕ1-1 в разъемы которых по направляющим вставляются платы. Количество плат в кассете зависит от конфигурации АТС.

Все комплекты разработаны фирмой-изготовителем и не являющиеся стандартными изделиями (ТЭЗы, кросс-платы, кабели) имеют собственный номер (ИКВ.хх.хх.ххх-хх).

Условие размещения станции

СЦК “ЭЛКОМ ” должны размещаться в сухих закрытых помещениях.

СЦК “ЭЛКОМ” предназначена для установки на устойчивую, надежную горизонтальную поверхность.

СЦК “ЭЛКОМ” может быть установлена на полке или кронштейнах надежно закрепленных на стене.

Тип используемого оборудования для установки выбирается Заказчиком, но он должен соответствовать следующим требованиям:

· полка для установки должна выдерживать нагрузку до 30 кг;

· полка должна быть надежно закреплена к капитальной стене;

· полка должна быть выполнена так, чтобы корпус устойчиво размещался на ней;

· ширина полки не менее 540 мм.

Рекомендуется устанавливать станцию боковой стороной к стене, чтобы был обеспечен доступ к платам с лицевой стороны модуля и питающим разъемам и кабелям сзади.

Синхронизация работы АТС

АТС ЭЛКОМ имеет возможность работать в ведомом режиме, т.е. синхронизироваться от внешних источников, частота синхронизации выделяется платой ИКМ-30 (установленной в кросс-плате S80) из ИКМ-тракта, входящего в направление с высокой стабильностью частоты (например, АМТС), и подается на модуль коммутации МК в кросс-плате S200. Выделенная частота подается на плату МКБУ, которая осуществляет контроль наличия внешней частоты, нахождения ее в допустимых пределах и автоматическую подстройку внутренней частоты относительно внешней.

При пропадании внешней частоты или выходе за допустимые пределы происходит автоматический переход на внутреннюю синхронизацию, в этом случае источник частоты становится плата МКБУ. При восстановлении внешнего источника станция возвращается к внешней синхронизации.

Для конкретной АТС возможные источники внешней синхронизации (направления) должны быть указаны в проектной документации. Привязка осуществляется путем кабельного подключения платы ИКМ-30.

Программное обеспечение

Программное обеспечение (ПО) СЦК "ЭЛКОМ" состоит из двух основных частей:
·  ПО для ЭВМ обслуживающего персонала;

·  ПО собственно АТС.

Общая структура программного обеспечения СЦК "ЭЛКОМ" показана на рисунок 3.
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Рисунок 3-Общая структура программного обеспечения СЦК "ЭЛКОМ"
Программное обеспечение модуля оператора

Программное обеспечение для ЭВМ обслуживающего персонала функционирует в модуле оператора. Модуль оператора (МО) предназначен для отображения текущего состояния станции СЦК "ЭЛКОМ", сбора и хранения тарификационных данных и административного управления работой станции. Структура ПО модуля оператора показана на рисунок 4.
В базе данных (БД) системы постоянно накапливается поступающая в реальном времени подробная информация обо всех выполненных соединениях, которая включает в себя данные о типе соединения и его инициаторе, встречной стороне, дате, времени, продолжительности разговора. Эта информация позволяет вести повременный учет входящих, исходящих и местных соединений по каждому абоненту, а также повременный учет входящих и исходящих соединений по каждой соединительной линии.
Интерфейс с оператором организован в виде многооконной системы. На экране одновременно могут быть открыты несколько окон, основными из которых являются:
· главное окно МО, где представлены все модули, входящие в конфигурацию обслуживаемой станция. Это окно используется для индикации состояния модулей в целом и служит для доступа к меню управления и окнам контроля и управления отдельными линиями (АЛ и СЛ);

·  окно  мониторинга  системных сообщений, где выводится информация  обо всех системных изменениях при работе станции, а также аварийные сообщения;

·  окно мониторинга соединений, в котором выводится информация о текущих соединениях и разъединениях станции;

·  окно текущего трафика, в котором в каждый момент времени вычисляется текущее количество соединений станции;

·  окна мониторинга отдельных модулей (коммутации, терминальные модули).

В системе имеется полный список всех телефонных номеров, подключенных к станции.
На каждого абонента заводится индивидуальная карточка, где хранятся сведения о типе абонентской установки, адресе абонента, значения параметров абонентской линии, заявки на проведение ремонтных работ и сведения об их выполнении (форма ТФ-2/2).
По каждому абоненту можно просмотреть информацию по всем входящим и исходящим соединениям за определенный период, где содержатся сведения о дате, времени, продолжительности и типе соединения, а также номер встречной стороны.
По каждой СЛ можно просмотреть справочные сведения , содержащие номер платы, номер СЛ в станции, тип линии, номер направления, а также информацию о соединениях, включающие дату, время, продолжительность и тип соединения, номер встречной стороны.
В системе имеется специальный справочник кодов городов стран СНГ, который позволяет просматривать и редактировать эту информацию, осуществлять поиск нужного кода и города.
Имеется возможность осуществить экспорт информации о соединениях, накопленной в БД. Эта информация может быть затем использована для организации расчетов с абонентами.
МО может работать в нескольких режимах, отличающихся уровнем доступа. Самый низкий приоритет имеет режим Наблюдатель, когда возможности оператора ограничены только наблюдением за работой АТС и получением справочной информации. Вход в другие режимы осуществляется по паролю, который оператор может изменять.
Самый высокий приоритет имеет режим Администратор, в котором можно производить работы по конфигурированию и настройке АТС.

Программное обеспечение АТС

Программное обеспечение АТС делится на ПО коммутационного поля и ПО типового терминального модуля. Функции отдельных компонентов ПО АТС и их взаимосвязь показаны на рисунок 5 и 6.
ПО АТС распределено по всем управляющим устройствам и находится в ПЗУ (постоянное запоминающее устройство), что сокращает до минимума время рестарта АТС при пропадании электропитания или в других аварийных ситуациях.
Конфигурационные данные находятся в электрически перепрограммируемом запоминающем устройстве, что позволяет их быстро и оперативно изменять и не терять при перебоях в электропитании.
ПО написано на языке высокого уровня, что значительно сокращает время на его отладку и внесение изменений.


Характеристики и услуги

Область применения

СЦК "ЭЛКОМ" может применяться для использования на ведомственных, выделенных, сельских и городских телефонных сетях и позволяют строить:
·  учрежденческо-производственные станции (УПАТС);

·  оконечные станции (ОС);

СЦК может использоваться на нерайонированных, районированных без узлообразования, на сетях только с УВС, на сетях с УВИС, на комбинированных телефонных сетях. При этом может использоваться 3-х, 4-х, 5-и, 6-и и 7-значная или смешанная нумерация.
СЦК может использоваться для построения чисто цифровых сетей, смешанных аналого-цифровых сетей телефонной сети общего пользования (ТФОП), ведомственных цифровых и аналого-цифровых сетей, а также сетей специального назначения при удовлетворении спец. требований.
СЦК может использоваться для построения сетей интегрального обслуживания (ЦСИО) с реализацией российских национальных спецификаций ОКС №7.
Ёмкость СЦК ЭЛКОМ позволяет осуществить одновременно включение в ЭАТС до 800 абонентских линий (АЛ) с удельной нагрузкой до 0.2 Эрл. или до 200 абонентских линий (АЛ) с удельной нагрузкой до 0.2 Эрл. и до 24 соединительных линий (СЛ) с удельной нагрузкой до 0.8 Эрл.
СЦК обеспечивает возможность установления следующих видов связи:
·  автоматическая внутренняя связь между всеми абонентами станции;

·  автоматическая исходящая связь с абонентами других станций;

·  автоматическая входящая связь от абонентов других станций;

·  автоматическая исходящая связь к вспомогательным и справочно-информационным службам

·  исходящая и входящая автоматическая и полуавтоматическая зоновая, междугородная и международная связь;

·  полупостоянная коммутация;

·  производственные виды связи (факсимильная связь, передача телеинформации, диспетчерская связь).

СЦК обеспечивает возможность включения следующих типов оконечных абонентских устройств:
·  телефонных аппаратов (ТА) с дисковым и кнопочным номеронабирателями     с выдачей импульсов набора номера разрывом шлейфа абонентской линии;

·  таксофонов местной телефонной связи с возможностью одностороннего и двухстороннего действия, с оплатой разговоров монетами или кредитными картами, с дисковым или кнопочным (импульсным или частотным) номеронабирателями требующих от АТС одноразовой переполюсовки
проводов при ответе;

·  таксофонов местной телефонной связи с возможностью одностороннего и двухстороннего действия, с оплатой разговоров монетами или кредитными картами, с дисковым или кнопочным (импульсным или частотным) номеронабирателями с централизованным устройством ограничением времени разговора при разовой его оплате и возможностью продления разговора при внесении дополнительной платы по сигналам управления от ЭАТС;

·  таксофонов междугородной связи с оплатой разговоров монетами или кредитными картами с дисковым или кнопочным (импульсным или частотным) номеронабирателями с централизованным (от АТС) управлением тарификацией на постоянном токе путем переполюсовки;

·  таксофонов междугородной связи с оплатой разговоров монетами или кредитными картами с дисковым или кнопочным  (импульсным или частотным)  номеронабирателями с автономным  (от встроенного устройства) управлением тарификацией разговоров;
· универсальных таксофонов местной и междугородной телефонной связи с оплатой разговоров монетами или кредитными картами, с дисковым или кнопочным (импульсным или частотным) номеронабирателем с централизованным (от АТС) управлением тарификацией разговоров на постоянном токе путем переполюсовки; универсальных таксофонов местной и междугородной телефонной связи с оплатой разговоров монетами или кредитными картами, с дисковым или кнопочным (импульсным или частотным)    номеронабирателем с автономным (от встроенного устройства) управлением тарификацией разговоров;
·  таксофонов для связи со службами сервиса с оплатой услуг монетами или кредитными
картами, с дисковым или кнопочным (импульсным или частотным) номеронабирателями;

·  районных переговорных пунктов с серийным исканием по входящей связи

·  устройств передачи данных посредством модемов (факсов) в соответствии с рекомендациями МККТТ серии V
· цифровых терминалов, работающих по стыку 2B+D.

СЦК имеет возможность работы со следующими типами соединительных линий (СЛ):
· цифровыми СЛ 2048 КБит/с в соответствии с рекомендацией МККТТ G.703;

· цифровыми СЛ 1024 Кбит/с от аппаратуры систем передачи (ДСП) ИКМ-15;

- аналоговыми 4-х проводными СЛ от ДСП с частотным разделением каналов (ЧРК) без выделенного сигнального канала (ВСК) с частотной линейной сигнализацией в разговорном спектре;
·  аналоговыми 6-и проводными СЛ от ДСП с ЧРК с ВСК;

·  аналоговыми 3-х проводными СЛ с батарейной сигнализацией для связи с координатными и декадно-шаговыми АТС;

- аналоговыми 3-х проводными СЛ с батарейной сигнализацией для связи с ручными коммутаторами типа МРУ;
-
аналоговыми 2-х проводными СЛ с шлейфной сигнализацией для связи со специальными и информационными службами.

Сигнализация по соединительным линиям.

Для обеспечения совместной работы со всеми телефонными станциями, узлами и АМТС, существующими на сети, СЦК ЭЛКОМ поддерживает следующие способы передачи линейных сигналов и сигналов управления:
1  по общему каналу сигнализации (ОКС) системы № 7 МККТТ;

2  по двум выделенным сигнальным каналам систем передачи ИКМ, односторонний код с разделением пучка местных и междугородных линий;

3  по физическим 3-проводным СЛ, ЗСЛ, СЛМ батарейным способом;

4  по ЗСЛ и СЛМ при сигнализации на частоте 2600 Гц в разговорном тракте;

5  временным индуктивным способом по выделенному сигнальному каналу;

6  по двухпроводным СЛ при связи с экстренными, заказными и информационно-справочными службами;

7  батарейным способом по 3-проводным СЛМ при связи с ручными коммутаторами МТС;

8  по выделенному сигнальному каналу систем передачи с ЧРК и ИКМ (код "Норка").

СЦК предусматривает использование следующих кодов регистровой сигнализации:
1  в разговорном канале многочастотным кодом "2 из 6" методом "импульсный челнок";

2  в разговорном канале многочастотным кодом "2 из 6" методом "импульсный пакет" с выдачей частотной информации о номере вызывающего и   вызываемого абонента по запросам в несколько этапов;

3  в разговорном канале многочастотным кодом "2 из 6" методом    "безынтервальный пакет" при передаче категории и номера вызывающего абонента по запросу ДОН;

4  декадным кодом;

5  многочастотным кодом "2 из 6" методом "импульсный пакет" с одним запросом.

Тарификация вызовов

Для обеспечения тарификации вызовов в СЦК "ЭЛКОМ" создана система   учета стоимости разговоров "ЭЛКОМ-Биллинг". Она обеспечивает выполнение следующих функций:
-
создание и ведение по всем абонентам базы данных (БД), включающей адресные и конфигурационные данные;
-
 отдельный учет абонентской платы и повременной платы;
-
организация учета повременной платы по нескольким статьям, конкретный набор которых задается при конфигурировании системы;
·  учет оплаты соединений со спецслужбами различного назначения, включая бесплатные;

·  задание льгот по оплате в зависимости от времени суток, дней недели и праздничных дней;

·  начисление оплаты за пользование услугами связи для различных категорий абонентов с учетом льгот;

·  формирование квитанций на оплату;

·  вывод на печать квитанций для оплаты услуг связи;

·  ведение БД квитанций с учетом оплат по абонентам.

Система предназначена для эксплуатации отдельным оператором связи независимо от формы собственности.
Возможна передача данных тарификации по каналу, при этом способ и характеристики канала уточняются дополнительно.
Система учета стоимости учитывает стоимость:
·  обычных местных соединений;

·  междугородных соединений;

·  дополнительных услуг;

·  вызовов спецслужб.

Определение стоимости разговора или дополнительных услуг производится с учетом тарифа разговора, его продолжительности, категорий абонентов и действующего льготного тарифа в зависимости от времени суток и дней недели – выходных и праздничных дней. Имеется возможность менять время действия (время дня и дни недели) льготного тарифа.
Система учета стоимости может реализовывать повременный и поразговорный методы учета. Повременный учет используется для определения стоимости местных и междугородных разговоров. Повременный, поразговорный и сочетание этих двух видов учета могут использоваться для определения стоимости дополнительных услуг и вызовов спецслужб.
Оборудование и ПО для учета стоимости разговоров осуществляет учет только успешно завершенных разговоров.
Учет стоимости разговоров прекращается при отбое любого из абонентов, ведущих разговор. Предусмотрена возможность задержки начала учета относительно момента ответа абонента на 0....60 с. (льготное время).
Система учета имеет возможность изменения категорий, видов учета и расширения диапазонов тарифов разговоров и дополнительных услуг.
Предусмотрена возможность записи и хранения подробной учетной информации обо всех разговорах для 100 % абонентов в течении одного года.

Абонентские телефонные услуги

СЦК "ЭЛКОМ" обеспечивает возможность предоставления абонентам следующих видов дополнительных услуг (ДВО):
· соединение без набора номера (прямой вызов);

· передача входящего вызова на указанный телефонный аппарат (переадресация);

· передача вызова в случае занятости абонента;

· ожидание с обратным вызовом (только для несетевой версии);

-запрет исходящей и входящей связи, кроме связи с экстренными службами (отключение телефонного аппарата);
· передача вызова на автоинформатор;

· передача вызова оператору бюро поручений;

· запрет входящей связи (телефонная пауза);

· запрет некоторых видов исходящей связи;

· уведомление о поступлении нового вызова;

· наведение справки во время разговора;

· передача соединения другому абоненту;

· ввод, замена или отмена личного кода-пароля под управлением администрации;

· конференц-связь трех абонентов;

· конференц-связь с последовательным сбором участников (до 8);

· отмена всех услуг.

Требования к условиям окружающей среды

СЦК ЭЛКОМ рассчитана на эксплуатацию в следующих климатических режимах:
· температура от 278 до 308° К (от 5 до 35° С);

· относительная влажность до 80 %;

· атмосферное давление от 86 до 106 кПа (от 650 до 800 мм рт.ст.).

Примечание. В течение 20 % срока службы допускается повышение температуры до 319° К (40° С).
Оборудование СЦК в упакованном виде устойчиво к перевозке автомобильным транспортом (с закрытым кузовом), в закрытых железнодорожных вагонах, негерметизированных кабинах самолетов и вертолетов, трюмах морского и речного транспорта.
Оборудование СЦК устойчиво к перевозке его в упакованном виде при воздействии следующих климатических условий:
· температура от минус 50° С до плюс 50° С;

· относительная влажность воздуха от 100 % при температуре 25° С (в течение 10 дней).

Оборудование в упакованном виде устойчиво к хранению в течение 12 месяцев с момента отгрузки, включая срок транспортирования.
В складских помещениях, где хранится оборудование, должна обеспечиваться температура от минус 14 до плюс 40° С, среднемесячное значение относительной влажности 80% при температуре 20° С. Допускается кратковременное повышение влажности до 98% при температуре не более 25° С без конденсации влаги, но суммарно не более 1 месяца в год.
Лабораторная работа № 5-6

Тема:  «Осуществление управления телекоммуникационной системы М-200 с использованием интерфейса оператор-машина на языке MML»
Цель: - Изучить программу сетевого мониторинга АТС М-200

           -  Научиться администрировать АТС М-200 при помощи программы сетевого мониторинга

Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения

Студент должен:

уметь:

- осуществлять мониторинг работоспособности оборудования телекоммуникационных систем с помощью ЭВМ и соответствующего программного обеспечения;

- анализировать результаты мониторинга и выполнять процедуры, прописанные в оперативно-технической документации;

- осуществлять управление телекоммуникационной системой, с использованием интерфейса оператор-машина на языке MML.

знать:

- методику мониторинга работоспособности оборудования телекоммуникационных систем;

- организацию диалога оператор-машина;
    -логарифмические единицы измерений

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по лабораторной работе
Программа сетевого мониторинга АТС М-200 предназначена для администрирования АТС М-200 в реальном времени. Она предоставляет оператору основную статистическую информацию по работе станции и позволяет:

- определить структуру текущей сети;

- просмотреть текущую конфигурацию установленных модулей станции;

- определить состояние  работы модулей;

- определить состояние абонентских портов и цифровых трактов сопряжения;

- управлять доступностью абонентских портов и цифровых трактов.

 - посмотреть записанную в АТС рабочую программу;

- управлять станцией в терминальном режиме.


Главное окно программы «Сетевой мониторинг АТС М-200» в графической форме предоставляет оператору состояние и состав АТС М-200 (рис. 1).


Рис.1 – Главное окно программы сетевого мониторинга АТС М-200

Работа  модулей  отображается при помощи цветовой индикации. Расшифровка по цветовой индикации находится в меню «Помощь» → «Цветовые обозначения» (рис. 2).



Рис. 2 – Цветовые обозначения программы сетевого мониторинга

Состав и графическое отображение работы модулей открывается двойным нажатием мыши на модуле, который входит в состав станции. В нашем случае мы можем посмотреть информацию либо по состоянию МАЛ1  (модуль абонентских линий) (рис. 3)  либо  по состоянию МЦК2 (модуль цифровой коммутации) (рис. 6).


Рис. 3 – Состояние модуля МАЛ1

В этом окне отображается информация по установленным абонентским  портам, присутствующим в платах (А16 и А84). В случае занятия абонентского комплекта  маленький значок  телефонной трубки  загорается желтым цветом. В нижней части экрана показывается состояние канальных интервалов ИКМ тракта, который задействован для данного модуля. Состояние любых установленных абонентских портов  можно посмотреть двойным нажатием кнопки мыши  на значке телефонной трубки, которая закреплена за определенным портом (рис. 4). 


Рис. 4 – Окно состояния абонентского порта

В данном случае абонентский комплект не занят.  

Если абонентский комплект переходит в разговорное состояние, то в пустом белом поле появляется  статистическая разговорная информация (рис. 5)


Рис. 5 - Окно состояния абонентского порта

Т.е. это тип звонка, направление связи, направление отбоя и т.д.

Во время разговора мы можем заблокировать данный номер  с последующим разрывом соединения.


Перейдем к рассмотрению состояния модуля цифровой коммутации.


Рис. 6 – Состояние модуля МЦК2

В данном окне с использованием ранее рассмотренной цветовой индикации отображается состояние цифровых потоков. В случае лаборатории УГКР цифровые потоки будут задействоваться  при  связи абонентов АТС Элком с абонентами АТС М-200 т.к. они соединены ИКМ трактами. Состояние канальных интервалов относящихся к рабочему потоку и тип сигнализации показывается внизу экрана при наведении на круглую ячейку.


Работу модулей МЦК
так же как и модулей МАЛ можно посмотреть в терминальном режиме. Доступ к терминальному режиму осуществляется кнопкой «Открыть окно терминала» (рис. 7).


Рис. 7 – Окно терминала модуля МАЛ (МЦК)

Команды вводятся в строке состояния. Полный список поддерживаемых команд выводится команд вызывается командой «help». 


Другой способ получить информацию о модулях и потоках  это войти в меню «Сервис»→ «Структура сети» в главном окне программы сетевого мониторинга АТС М-200 (рис. 8).


Рис. 8 – Структура сети АТС М-200

Задание для лабораторного занятия

Ознакомиться с описанием модуля оператора АТС Элком (краткие теоретические сведения)

Работа в лаборатории

1 Включить компьютер. Когда компьютер загрузится запустить программу SСomm из каталога М-200 с рабочего стола операционной системы  MS Windows. Когда программа SСomm запустится на экране появится информационное окно (рис..1). 

Рис. 1 – Информационное окно программы SComm
В случае успешной связи АТС  М-200 с компьютером  статус «ПРОБИВАНИЕ» изменится на статус «НОРМАЛЬНОЕ». В противном случае связь АТС М-200 с компьютером отсутствует и следует обратиться к преподавателю.

2 При успешной связи АТС М-200 с компьютером запустить программу «SMPmonitor» из каталога М-200 на рабочем столе операционной системы.

3 Посмотреть текущую конфигурацию станции, состав каждого модуля.

4 Произвести серию контрольных звонков и проверить состояние модуля МАЛ вцелом и отдельных портов в частности при отсутствии связи, при исходящей и входящей связи.

5 После этого открыть окно терминала модуля МАЛ и ввести команду «help», посмотреть все доступные команды и их значение

6 Открыть окно модуля МЦК и определить методом прозвонки  какие канальные интервалы  используются при входящей и исходящей связи в рабочем цифровом потоке

Контрольные вопросы

1. Какие состояния абонентской линии отображаются в программе:

Ответ: - абонент свободен

- абонент в предответном состоянии 

- абонент в разговорном состояние

- абонент в отбойном состоянии

- удаленная блокировка абонентской линии

- административная блокировка абонентской линии

2. Какие состояния индикации канальных  отображаются в программе

Ответ: - канальный интервал  свободен

- канальный интервал  в предответном состоянии 

- канальный интервал  в разговорном состояние

- канальный интервал  в отбойном состоянии

- удаленная блокировка канального интервала  

- административная блокировка канального интервала

3. Что отображается в окне состояния модуля МАЛ ?

Ответ: в этом окне отображается информация по установленным абонентским  портам, присутствующим в платах 

4. Как отображается загруженность СЛ в модуле состояния МЦК?

Ответ: Графически и в процентном отношении

5. Какие операции позволяет производить программа сетевого мониторинга АТС «М-200»?

Ответ:

позволяет:

- определить структуру текущей сети;

- просмотреть текущую конфигурацию установленных модулей станции;

- определить состояние  работы модулей;

- определить состояние абонентских портов и цифровых трактов сопряжения;

- управлять доступностью абонентских портов и цифровых трактов.

 - посмотреть записанную в АТС рабочую программу;

- управлять станцией в терминальном режиме.

Лабораторная работа 7-8

«Осуществление управления телекоммуникационной системы Элком с использованием интерфейса оператор-машина на языке MML»

Цель работы

- Изучить принципы функционирование модуля оператора АТС Элком 

- Освоить методы мониторинга станции при помощи модуля оператора

Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения

Студент должен:

уметь:

- осуществлять мониторинг работоспособности оборудования телекоммуникационных систем с помощью ЭВМ и соответствующего программного обеспечения;

- анализировать результаты мониторинга и выполнять процедуры, прописанные в оперативно-технической документации;

- осуществлять управление телекоммуникационной системой, с использованием интерфейса оператор-машина на языке MML.

знать:

- методику мониторинга работоспособности оборудования телекоммуникационных систем;

- организацию диалога оператор-машина;
    -логарифмические единицы измерений

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по лабораторной работе
Модуль оператора реализован в среде MS Windows, что определяет основные характеристики пользовательского интерфейса, который реализован в виде многооконной системы. Каждое приложение имеет главное окно и различные вспомогательные окна. Для управления работой станции используется манипулятор "мышь", с помощью которого оператор имеет возможность выбирать ту информацию о работе АТС, которая ему необходима, и выполнять управляющие действия. 

Вся работа может производиться только в активном окне, в котором оператор имеет возможность работать с различными элементами окна: кнопками, полосами прокрутки, списками, меню и т.д. Признаком активности окна является синий цвет фона его заголовка, у неактивных окон цвет фона заголовка - серый. Для того, чтобы сделать окно активным, необходимо щелкнуть "мышью", т.е. быстро нажать и отпустить левую клавишу "мыши",  в любой точке данного окна. Активное окно становится самым "верхним" и может закрывать собой части других окон.

Оператор может с помощью "мыши" располагать окна на экране монитора так, как ему удобно для работы. Для перемещения окна нужно установить курсор поверх поля заголовка окна и нажать левую клавишу "мыши", после чего, не отпуская клавишу, переместить окно по экрану в любое удобное положение. При этом двигается контур окна, а само окно остается на прежнем месте. Выбрав нужное положение, следует отпустить клавишу "мыши", и окно займет новое место на экране.

Для закрытия окна можно щелкнуть "мышью" по кнопке "х", расположенной в правом конце заголовка активного окна. Для выбора различных пунктов меню и нажатия функциональных кнопок также используется левая клавиша "мыши".

При старте МО на экране компьютера появляется главное окно  (рис.1). 


Рис. 1 – Главное окно модуля оператора АТС Элком

В процессе работы с системой оператор может открывать и закрывать различные информационные окна. Большинство окон могут быть открытыми постоянно, при этом они отображаются поверх главного окна и оператор имеет возможность переключаться между ними по мере необходимости. Следует помнить, что информация выводится в различные окна системы по мере поступления, вне зависимости от того, активно данное окно или нет.

Кроме этого, имеются специальные модальные окна, которые требуют обязательной реакции оператора. В модальных окнах выводятся все информационные сообщения, которые могут появляться в ходе работы МО.

Все окна модуля оператора имеют соответствующие заголовки. Кнопки содержат словесное описание своей функции или мнемоническое изображение. Если подвести курсор к такой кнопке, появляется строка подсказки, содержащая описание назначения кнопки.

Интерфейс модуля оператора не требует от оператора специальных навыков по работе с компьютерами. Если в процессе взаимодействия оператора с МО возникают ситуации, когда человек может каким-либо образом повлиять на работу станции, система просит подтвердить действия оператора. Таким образом, обеспечивается защита от случайного ввода управляющих данных в АТС. 

Главное окно МО (рис. 1) появляется на экране при успешном старте модуля оператора и представляет собой общее отображение текущего состояния АТС. 

Заголовок окна содержит наименование приложения (Модуль оператора) и наименование АТС (на рис. 1 - Учебная).

В средней части выведены окна, описывающие состояние отдельных компонент:

· плат коммутаторов (МК_А);

· терминальных модулей (АК0, АК2);

· блоков синхронизации (СИНЦ_0);

· плат ИКМ (ИКМ30, ИКМ15).

Нумерация модулей, ТЭЗов, линий и других компонентов ВСЕГДА НАЧИНАЕТСЯ  С НУЛЯ. Все терминальные модули в системе имеют сплошную нумерацию. 

В поле "Соединения" указывается текущее количество выполненных соединений.

В правой части окна расположены кнопки, предназначенные для выполнения конкретных функций. При подведении курсора к кнопке появляется подсказка (Hint) - наименование функции, связанной с данной кнопкой.

Ряд кнопок может быть недоступен, в этом случае они окрашиваются серым цветом,  это зависит от уровня доступа, установленного в системе в данный момент времени.

	
[image: image5.png]



	Кнопка «Состояние системы» предназначена для запроса текущего состояния модулей АТС. Обычно эта функция выполняется автоматически, как это было описано выше. Оператор имеет возможность сформировать такой запрос вручную
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	Кнопка  «Mониторинг системных сообщений» служит для активизации окна мониторинга. Если окно уже было открыто, оно становится текущим активным. Если мониторинг был отключен, окно будет открыто заново.
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	Кнопка «Mониторинг соединений» служит для активизации окна, в котором отображается информация обо всех текущих соединениях и разъединениях. Если окно уже было открыто, оно становится текущим активным.
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	Кнопка «Техническое обслуживание» предназначена для оценки качества связи и вызова функций статистики по соединительным линиям
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	Кнопка «Доступ» дает возможность оператору задать или изменить свой статус (уровень доступа) в системе, создать систему паролей и т.п..
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	Кнопка «Конфигурация АТС»  переводит модуль оператора в режим конфигурирования АТС.
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	Кнопка «О программе»  служит для получения справочных данных о программе (авторские права, версия программы)
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	Кнопка «Встречные АТС»  выводит на экран информацию о всех станциях, с которыми связана СЦК «Элком»
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	Кнопка «Трафик» позволяет оператору наблюдать изменение различных видов нагрузки в течение суток
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	Кнопка «Бюро ремонта ЭЛКОМ-ЦБР» предназначена для запуска подсистемы с тем же названием

	
[image: image15.png]



	Кнопка «Тарификация ЭЛКОМ-Биллинг» предназначена для запуска подсистемы с тем же названием
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	Кнопка «Завершение работы» используется для корректного завершения работы Модуля оператора, при этом у оператора запрашивается подтверждение.


В нижней части окна выводится последнее сообщение мониторинга системных сообщений.

Окно «Мониторинг системных сообщений» (рис. 2) появляется при нажатии соответствующей кнопки в главном  окне модуля оператора. 


Рис. 2 – Мониторинг системных сообщений

Все системные сообщения сохраняются в базе данных с указанием даты и времени. В системе хранятся все сообщения за последний месяц, считая от текущей даты

Мониторинг системных сообщений состоит из списка сообщений, в правой и нижней частях которого расположены полосы прокрутки, с помощью которых можно перемещаться по списку сообщений в любом направлении. Новые сообщения появляются в конце списка.

Оператор может выбирать уровень просмотра, помечая нужные типы сообщений ("Аварии", "Предупреждения", "Полный список сообщений"). В зависимости от необходимой реакции на сообщения можно выбрать нужные категории срочности, также пометив их.

Примерные сообщения различных уровней приведены в табл. 1.


Таблица 1

Примерные сообщения окна мониторинга

	Уровень сообщений
	Отображение в окнах МО, выводимые сообщения

	Аварии
	Потеря связи станции с МО

Авария AIS

	Предупреждения 
	Потеря связи с модулями

ТЭЗ не в модуле

Ошибки синхронизации

	Сообщения
	Блокировка/разблокировка СЛ

Прочие


В нижней части окна мониторинга  находятся три кнопки.

Кнопка «Обновить» используется для вывода нового списка сообщений в случае изменения маски (типов и категорий сообщений), а также для обновления данных в окне. Кнопка «Очистить» удаляет все текущие сообщения из БД.  Сообщения удаляются навсегда и не могут быть восстановлены. Кнопка «Закрыть» закрывает окно мониторинга. При этом информационные сообщения продолжают накапливаться в базе данных и будут доступны к просмотру при следующей активизации окна.


Информацию о текущих соединениях и разъединениях в АТС можно наблюдать в мониторинге соединений. Информация о всех соединениях постоянно сохраняется в специальных файлах баз дынных. При необходимости просмотра текущей информации о соединениях используется окно «Мониторинг соединений» (рис. 3).

При выполнении каждого соединения (разъединения) в окне мониторинга появляется строка, содержащая информацию об его участниках. Мониторинг соединений позволяет хранить определенное количество строк (около 300). По достижении предельного значения информация в окне автоматически очищается и заполнение начинается сначала.

Перемещаться по списку текущих соединений можно с помощью полос прокрутки.


Рис. 2.1.3 – Мониторинг соединений

Рис.3 Окно «Мониторинг соединений»

Вид сообщения зависит от вида соединения и его участников, первым всегда указывается инициатор.

Формат сообщения о внутреннем соединении (оба участника являются абонентами АТС):


При установлении внешнего соединения формат сообщения изменяется. Ниже приведен пример внешнего соединения


При входящем  внешнем соединении номер абонента указывается в том случае, если имеется информация АОН внешней стороны. При этом всегда указывается полный 7-значный номер. Если же информация АОН отсутствует (транзитное соединение), то выводятся пустые ковычки («»).

Пример сообщения о таком соединении показан ниже.


Формат сообщения при разъединении (участники – абоненты АТС):


Кнопка «Отключить» служит  для отключения мониторинга соединений. При этом информация обо всех соединениях продолжает накапливаться в файлах БД.  Кнопка «Очистить» служит для очистки окна по инициативе оператора.

Кнопка «+» служит для включения/отключения сдвига поступающих сообщений о соединениях в окне. 


Каждые 10 сек модуль оператора вычисляет текущее количество выполненных соединений по видам нагрузки (внутренняя, транзитная и общая, т.е. суммарная нагрузка). Один раз в 5 минут накопленные количества соединений усредняются и заносятся в БД.


Нажатие кнопки «Трафик» в главном окне МО позволяет открыть меню нагрузки. Выбор пункта меню открывает специальное окно, в котором представлено изменение данного вида нагрузки в течение суток. На рис. 4 показан пример вывода трафика  общей нагрузки по состоянию на 13 часов системного времени.


Рис. 4 – Текущий трафик общей нагрузки

При нормальной работе в окне рисуются два графика. Голубым цветом отображается нагрузка в этот же день прошедшей недели. Зеленым цветом на графике показана нагрузка с начала суток по текущий момент. График является динамическим, т.е, каждые 5 мин. добавляется новое значение.

Пунктирной линией показан максимальный уровень трафика с начала текущих суток. При инсталляции (по умолчанию) это значение устанавливается в пределах 100-300.

В окне справа выводятся значения, имеющиеся в БД.  т.е. среднее количество выполненных соединений по данному виду нагрузки за каждые 5 мин. Первый столбец значений соответствует текущему трафику, второй - трафику прошедшей недели. Временной интервал можно выбирать, перемещаясь по таблице вверх-вниз с помощью линейки перемещения.

Данные в окне соответствуют дню недели, название которого выводится под окном графика. Кнопками "Вверх/Вниз" можно выбрать любой нужный день недели.

Наличие информации о нагрузке недельной давности позволяет прогнозировать текущую нагрузку, так как изменения активности абонентов по дням недели весьма схожи. Имея прогноз по нагрузке на текущие сутки, можно спланировать проведение различных профилактических мероприятий, выбирая для них время, когда активность абонентов минимальна.

Числовые значения позволяют давать количественные оценки степени загруженности станции.

Задание для лабораторного занятия

Ознакомиться с описанием модуля оператора АТС Элком (краткие теоретические сведения)

Работа в лаборатории

- После включения компьютера на рабочем столе операционной системы Windows запустить программу «MO» 

- После загрузки программы модуля оператора АТС Элком наведением мыши на модули программы посмотреть информационные подсказки, которые при этом появляются

- Войти в меню «Мониторинг системных сообщений» и посмотреть системные сообщения выводимые для трех категорий:


- аварии;


- предупреждения;


- информационные.

- Войти в меню «Мониторинг соединений», произвести серию тестовых вызовов и посмотреть как меняется состояние мониторинга соединений.

- Произвести занятие линий станции на 10 мин и посмотреть в окне нагрузки каким образом изменился трафик на выбранный интервал времени   

Контрольные вопросы

1. Назначение модуля оператора АТС «Элком»?

- для управления работой станции

2. Для чего необходима опция «Мониторинг системных сообщений» в модуле оператора?

- Для контроля текущих системных сообщений и информирования оператора о сбоях системы

3. Для чего необходима опция «Мониторинг соединений» в модуле оператора?

- Для сбора статистики соединений

4. Какую информацию позволяет получить опция «Трафик» в модуле оператора?

- Эта опция отображает станционную нагрузку в графическом виде за определенный период времени

5. Для чего необходимо разграничение уровней доступа в модуле оператора?

- Для стабильной работы станции на уровне разграничения функций оператора.
Лабораторная работа 9-10

Тема: «Управление станционными и абонентскими данными телекоммуникационной системы М-200»

Цель: - Научиться  управлять абонентскими портами на АТС М-200

            - Научиться использовать дополнительные виды обслуживания на АТС М-200

Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения

Студент должен:

уметь:

- осуществлять управление телекоммуникационной системой, с использованием интерфейса оператор-машина на языке MML;

- управлять станционными и абонентскими данными;

- производить тестирование линий и каналов в телекоммуникационных системах.
знать:

- методику обслуживания системы управления;
- методику управления абонентскими и станционными данными;

- методику мониторинга работоспособности оборудования телекоммуникационных систем;

- организацию диалога оператор-машина
Краткие теоретические и учебно-методические материалы по лабораторной работе
Работа с абонентскими  портами на АТС «М-200» осуществляется при помощи программы «SMP администратор». Эта программа позволяет производить «тонкую» настройку абонентских портов, включающую в себя:

- получение общей информации о порте в составе АТС;

- системное включение/отключение порта;

- изменение положения порта в пределах одного модуля;

- настройка спектра доступных дополнительных видов обслуживания (ДВО);

- разрешение/запрет тонального набора;

- разрешение/запрет различных видов исходящей связи, входящей связи;

- анализ/изменение текущего состояния ДВО абонентов.


Главное окно программы  «SMP администратор» состоит из следующих закладок (рис. 1):

-
файл;

-
абоненты;

-
настройки;

-
сервис;

-
помощь.

Рис. 1 – Главное окно программы  «SMP администратор»

Для непосредственного управления абонентскими портами используется меню «Абоненты».  Оно состоит из пунктов «Карточка абонента» и «Список абонентов». Вся информация предоставляется в виде  карточки абонента и открывается в отдельном окне (рис. 2).  


Рис.2 – Окно «Карточка абонента»

В верхней части расположены закладки, открывающие основные разделы настройки абонента:

-
параметры;

-
доступные ДВО (рис. 3);

-
разрешения (рис. 4);

-
состояние ДВО (рис. 5).

 Кнопки в нижней части закладки «параметры» (рис. 2) позволяют сохранять в АТС внесенные изменения. Синим отмечены не подлежащие изменению пункты. Красным – пункты, изменение которых критично для работоспособности абонентского порта. «Погашенные» пункты недоступны в данной конфигурации АТС.

В закладке «Доступные ДВО» можно одним нажатием кнопки мыши разрешить или запретить к использованию поддерживаемые станцией дополнительные виды абонентского обслуживания .


Рис. 3 – Закладка «Доступные ДВО» окна карточки абонента

Если для абонента разрешены определенные дополнительные виды обслуживания, то он может их использовать набором символьно-цифровой комбинации на своем телефонном аппарате. Рассмотрим некоторые из них:

1. Переадресация всех вызовов

Чтобы включить опцию «переадресация всех вызовов», наберите *21+№…№№№ (Х21 для пульсового телефона), где №…№№№ - есть полный (от 1 до 15 знаков) номер абонента, на которого происходит переадресация входящего вызова. Прослушайте сигнал ОС2 – сигнал уведомления об установке опции “переадресация вызова” или СЗ – уведомление о том, что услуга запрещена. С этого момента все вызовы, приходящие на Ваш ТА, будут автоматически переадресовываться на номер (внутренний или внешний по отношению к АТС) ТА №…№№№. 

2. Переадресация вызова в случае занятости

Чтобы включить опцию «переадресация вызова в случае занятости», наберите *22+№…№№№ (Х22 для пульсового телефона), где №…№№№ - есть полный (от 1 до 15 знаков) номер абонента, на которого происходит переадресация входящего вызова. Прослушайте сигнал ОС2 – сигнал подтверждения приема команды или СЗ – уведомление о том, что команда не принята. С этого момента все вызовы приходящие на ваш ТА в момент, когда он занят, будут автоматически переадресовываться на номер (как  внутренний или внешний по отношению к АТС) ТА №…№№№. 

3. Переадресация вызова в случае отсутствия ответа

Чтобы включить опцию «переадресация вызова в случае отсутствия ответа», наберите *23+№…№№№ (Х23 для пульсового телефона), где №…№№№ - есть полный (от 1 до 15 знаков) номер абонента, на которого происходит переадресация входящего вызова. Прослушайте сигнал ОС2 – сигнал подтверждения приема команды или СЗ – уведомление о том, что команда не принята. С этого момента все вызовы приходящие на ваш ТА будут автоматически переадресовываться на номер (как внутренний или внешний по отношению к АТС) ТА №…№№№ если вы не ответили в течении установленного времени. 

Отмена любого вида установленной переадресации осуществляется набором *24.

4. Будильник

Одноразовая опция «автоматическая побудка». Для установки времени будильника наберите *61ЧЧММ (Х61ЧЧММ для пульсового телефона) – время ЧЧММ в 24-часовом режиме, где ЧЧ = 00…23, ММ = 00…59. В установленное время АТС подаст системный вызов. Для выключения будильника наберите *62.

5. «Перехват вызова»

Для перехвата входящего вызова набрать *8+№№№…№#, где №…№№№ - есть полный номер абонента, вызов на которого должен быть перехвачен. 
Отмена всех выбранных услуг осуществляется кодом «*50».

В закладке «Разрешения» окна карточки абонента можно регулировать  использование  различных вариантов связи для конкретного абонента или группы абонентов.


Рис. 4 – Закладка «Разрешения» окна карточки абонента

Вкладка «Состояние ДВО»  определяет использование основных ДВО по запросу абонента через оператора станции в том числе тех, которые абонент мог заказать символьно-цифровым кодом со своего телефонного аппарата.


Рис. 5 – Закладка «Состояние ДВО» окна карточки абонента

Доступ к карточке может быть получен как непосредственно по номеру абонентского порта (меню «Абоненты» пункт «Карточка абонента» или F2) , так и путем выбора абонента из списка (меню «Абоненты» пункт «Список абонентов» или F3).

В окно «Список абонентов» информация считывается из станции обо всех абонентских портах, прописанных в конфигурации данной АТС (рис. 6). 


Рис. 6 – «Список абонентов»

На экран выводится информация о номере абонента, номерах модуля, слота и порта  в которых физически расположен абонент. Кнопка «Фильтр» позволяет фильтровать выводимых в списке абонентов по любому из вышеупомянутых значений (рис. 7). 


Рис. 7 – Подменю «Фильтр» окна «Список абонентов»

Кнопка «Вывести информацию» открывает карточку выделенного абонента (рис. 6). Использую клавиши «Shift» и «Ctrl» можно выделять несколько абонентов (кнопка «Выделить все» выделяет весь список). В этом случае, нажатие кнопки «Вывести информацию» открывает групповую карточку абонентов и любые внесенные изменения будут касаться всех выделенных абонентов. Кнопка «Сохранить в файл» позволяет записать в файл карточки всех выделенных абонентов. Соответственно «Загрузить из файла», считывает из сохраненного файла карточку выделенного абонента. Кнопка «Обновить данные» заново считывает из АТС информацию об абонентских портах. 
Задание для лабораторного занятия
1 Ознакомиться с принципами работы с абонентскими портами на 

АТС «М-200»

2 Проверить работу с абонентскими портами  на АТС «М-200» при помощи программы  «SMP администратор»
Работа в лаборатории
1 Включить компьютер. Когда компьютер загрузится запустить программу SСomm из каталога М-200 с рабочего стола операционной системы  MS Windows. Когда программа SСomm запустится на экране появится информационное окно (рис.1). 
Рис. 1 – Информационное окно программы SComm
В случае успешной связи АТС  М-200 с компьютером  статус «ПРОБИВАНИЕ» изменится на статус «НОРМАЛЬНОЕ». В противном случае связь АТС М-200 с компьютером отсутствует и следует обратиться к преподавателю.

2 При успешной связи АТС М-200 с компьютером запустить программу «SMP администратор» из каталога М-200 на рабочем столе операционной системы.

3 В меню программы открыть список всех абонентов и выбрать ранее описанным способом одного абонента или группу абонентов. 

4 Для выбранных абонентов (абонента) открыть «карточку абонента» и посмотреть все включенные опции

5 Войти в  меню «Параметры» окна карточки абонента,  «выключить абонента» и нажать кнопку «сохранить». После этого снять телефонную трубку и попробовать установить связь. После выполнения вернуть в исходное состояние.

6 В меню «Разрешения» попробовать выключить либо включить различные варианты связи и  нажать кнопку «сохранить». После этого проверить доступность этих видов связи для данного абонента методом прозвонки. По выполнению вернуть все в исходное состояние.

7 В меню «Доступные ДВО» проверить какие дополнительные виды обслуживания доступны для абонента. После этого проверить функционирование с телефонного аппарата выбранного абонента следующих ДВО:

-  переадресация всех вызовов;

- переадресация вызова в случае занятости;

- будильник.

По выполнении отменить все выбранные ДВО.

8 В меню «Состояние ДВО» включить доступные ДВО  и после этого опробовать их с телефонного аппарата выбранного абонента.
Лабораторная работа 11-12
«Осуществление управления телекоммуникационной системы Элком с использованием интерфейса оператор-машина на языке MML»

Цель работы

- Изучить принципы функционирование модуля оператора АТС Элком 

- Освоить методы мониторинга станции при помощи модуля оператора

Образовательные результаты, заявленные во ФГОС третьего поколения

Студент должен:

уметь:

- осуществлять мониторинг работоспособности оборудования телекоммуникационных систем с помощью ЭВМ и соответствующего программного обеспечения;

- анализировать результаты мониторинга и выполнять процедуры, прописанные в оперативно-технической документации;

- осуществлять управление телекоммуникационной системой, с использованием интерфейса оператор-машина на языке MML.

знать:

- методику мониторинга работоспособности оборудования телекоммуникационных систем;

- организацию диалога оператор-машина;
    -логарифмические единицы измерений

Краткие теоретические и учебно-методические материалы по лабораторной работе
Модуль оператора реализован в среде MS Windows, что определяет основные характеристики пользовательского интерфейса, который реализован в виде многооконной системы. Каждое приложение имеет главное окно и различные вспомогательные окна. Для управления работой станции используется манипулятор "мышь", с помощью которого оператор имеет возможность выбирать ту информацию о работе АТС, которая ему необходима, и выполнять управляющие действия. 

Вся работа может производиться только в активном окне, в котором оператор имеет возможность работать с различными элементами окна: кнопками, полосами прокрутки, списками, меню и т.д. Признаком активности окна является синий цвет фона его заголовка, у неактивных окон цвет фона заголовка - серый. Для того, чтобы сделать окно активным, необходимо щелкнуть "мышью", т.е. быстро нажать и отпустить левую клавишу "мыши",  в любой точке данного окна. Активное окно становится самым "верхним" и может закрывать собой части других окон.

Оператор может с помощью "мыши" располагать окна на экране монитора так, как ему удобно для работы. Для перемещения окна нужно установить курсор поверх поля заголовка окна и нажать левую клавишу "мыши", после чего, не отпуская клавишу, переместить окно по экрану в любое удобное положение. При этом двигается контур окна, а само окно остается на прежнем месте. Выбрав нужное положение, следует отпустить клавишу "мыши", и окно займет новое место на экране.

Для закрытия окна можно щелкнуть "мышью" по кнопке "х", расположенной в правом конце заголовка активного окна. Для выбора различных пунктов меню и нажатия функциональных кнопок также используется левая клавиша "мыши".

При старте МО на экране компьютера появляется главное окно  (рис.1). 


Рис. 1 – Главное окно модуля оператора АТС Элком

В процессе работы с системой оператор может открывать и закрывать различные информационные окна. Большинство окон могут быть открытыми постоянно, при этом они отображаются поверх главного окна и оператор имеет возможность переключаться между ними по мере необходимости. Следует помнить, что информация выводится в различные окна системы по мере поступления, вне зависимости от того, активно данное окно или нет.

Кроме этого, имеются специальные модальные окна, которые требуют обязательной реакции оператора. В модальных окнах выводятся все информационные сообщения, которые могут появляться в ходе работы МО.

Все окна модуля оператора имеют соответствующие заголовки. Кнопки содержат словесное описание своей функции или мнемоническое изображение. Если подвести курсор к такой кнопке, появляется строка подсказки, содержащая описание назначения кнопки.

Интерфейс модуля оператора не требует от оператора специальных навыков по работе с компьютерами. Если в процессе взаимодействия оператора с МО возникают ситуации, когда человек может каким-либо образом повлиять на работу станции, система просит подтвердить действия оператора. Таким образом, обеспечивается защита от случайного ввода управляющих данных в АТС. 

Главное окно МО (рис. 1) появляется на экране при успешном старте модуля оператора и представляет собой общее отображение текущего состояния АТС. 

Заголовок окна содержит наименование приложения (Модуль оператора) и наименование АТС (на рис. 1 - Учебная).

В средней части выведены окна, описывающие состояние отдельных компонент:

· плат коммутаторов (МК_А);

· терминальных модулей (АК0, АК2);

· блоков синхронизации (СИНЦ_0);

· плат ИКМ (ИКМ30, ИКМ15).

Нумерация модулей, ТЭЗов, линий и других компонентов ВСЕГДА НАЧИНАЕТСЯ  С НУЛЯ. Все терминальные модули в системе имеют сплошную нумерацию. 

В поле "Соединения" указывается текущее количество выполненных соединений.

В правой части окна расположены кнопки, предназначенные для выполнения конкретных функций. При подведении курсора к кнопке появляется подсказка (Hint) - наименование функции, связанной с данной кнопкой.

Ряд кнопок может быть недоступен, в этом случае они окрашиваются серым цветом,  это зависит от уровня доступа, установленного в системе в данный момент времени.
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	Кнопка «Состояние системы» предназначена для запроса текущего состояния модулей АТС. Обычно эта функция выполняется автоматически, как это было описано выше. Оператор имеет возможность сформировать такой запрос вручную
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	Кнопка  «Mониторинг системных сообщений» служит для активизации окна мониторинга. Если окно уже было открыто, оно становится текущим активным. Если мониторинг был отключен, окно будет открыто заново.
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	Кнопка «Mониторинг соединений» служит для активизации окна, в котором отображается информация обо всех текущих соединениях и разъединениях. Если окно уже было открыто, оно становится текущим активным.
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	Кнопка «Техническое обслуживание» предназначена для оценки качества связи и вызова функций статистики по соединительным линиям
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	Кнопка «Доступ» дает возможность оператору задать или изменить свой статус (уровень доступа) в системе, создать систему паролей и т.п..
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	Кнопка «Конфигурация АТС»  переводит модуль оператора в режим конфигурирования АТС.
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	Кнопка «О программе»  служит для получения справочных данных о программе (авторские права, версия программы)
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	Кнопка «Встречные АТС»  выводит на экран информацию о всех станциях, с которыми связана СЦК «Элком»
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	Кнопка «Трафик» позволяет оператору наблюдать изменение различных видов нагрузки в течение суток
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	Кнопка «Бюро ремонта ЭЛКОМ-ЦБР» предназначена для запуска подсистемы с тем же названием
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	Кнопка «Тарификация ЭЛКОМ-Биллинг» предназначена для запуска подсистемы с тем же названием
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	Кнопка «Завершение работы» используется для корректного завершения работы Модуля оператора, при этом у оператора запрашивается подтверждение.


В нижней части окна выводится последнее сообщение мониторинга системных сообщений.

Окно «Мониторинг системных сообщений» (рис. 2) появляется при нажатии соответствующей кнопки в главном  окне модуля оператора. 


Рис. 2 – Мониторинг системных сообщений

Все системные сообщения сохраняются в базе данных с указанием даты и времени. В системе хранятся все сообщения за последний месяц, считая от текущей даты

Мониторинг системных сообщений состоит из списка сообщений, в правой и нижней частях которого расположены полосы прокрутки, с помощью которых можно перемещаться по списку сообщений в любом направлении. Новые сообщения появляются в конце списка.

Оператор может выбирать уровень просмотра, помечая нужные типы сообщений ("Аварии", "Предупреждения", "Полный список сообщений"). В зависимости от необходимой реакции на сообщения можно выбрать нужные категории срочности, также пометив их.

Примерные сообщения различных уровней приведены в табл. 1.


Таблица 1

Примерные сообщения окна мониторинга

	Уровень сообщений
	Отображение в окнах МО, выводимые сообщения

	Аварии
	Потеря связи станции с МО

Авария AIS

	Предупреждения 
	Потеря связи с модулями

ТЭЗ не в модуле

Ошибки синхронизации

	Сообщения
	Блокировка/разблокировка СЛ

Прочие


В нижней части окна мониторинга  находятся три кнопки.

Кнопка «Обновить» используется для вывода нового списка сообщений в случае изменения маски (типов и категорий сообщений), а также для обновления данных в окне. Кнопка «Очистить» удаляет все текущие сообщения из БД.  Сообщения удаляются навсегда и не могут быть восстановлены. Кнопка «Закрыть» закрывает окно мониторинга. При этом информационные сообщения продолжают накапливаться в базе данных и будут доступны к просмотру при следующей активизации окна.


Информацию о текущих соединениях и разъединениях в АТС можно наблюдать в мониторинге соединений. Информация о всех соединениях постоянно сохраняется в специальных файлах баз дынных. При необходимости просмотра текущей информации о соединениях используется окно «Мониторинг соединений» (рис. 3).

При выполнении каждого соединения (разъединения) в окне мониторинга появляется строка, содержащая информацию об его участниках. Мониторинг соединений позволяет хранить определенное количество строк (около 300). По достижении предельного значения информация в окне автоматически очищается и заполнение начинается сначала.

Перемещаться по списку текущих соединений можно с помощью полос прокрутки.


Рис. 2.1.3 – Мониторинг соединений

Рис.3 Окно «Мониторинг соединений»

Вид сообщения зависит от вида соединения и его участников, первым всегда указывается инициатор.

Формат сообщения о внутреннем соединении (оба участника являются абонентами АТС):


При установлении внешнего соединения формат сообщения изменяется. Ниже приведен пример внешнего соединения


При входящем  внешнем соединении номер абонента указывается в том случае, если имеется информация АОН внешней стороны. При этом всегда указывается полный 7-значный номер. Если же информация АОН отсутствует (транзитное соединение), то выводятся пустые ковычки («»).

Пример сообщения о таком соединении показан ниже.


Формат сообщения при разъединении (участники – абоненты АТС):


Кнопка «Отключить» служит  для отключения мониторинга соединений. При этом информация обо всех соединениях продолжает накапливаться в файлах БД.  Кнопка «Очистить» служит для очистки окна по инициативе оператора.

Кнопка «+» служит для включения/отключения сдвига поступающих сообщений о соединениях в окне. 


Каждые 10 сек модуль оператора вычисляет текущее количество выполненных соединений по видам нагрузки (внутренняя, транзитная и общая, т.е. суммарная нагрузка). Один раз в 5 минут накопленные количества соединений усредняются и заносятся в БД.


Нажатие кнопки «Трафик» в главном окне МО позволяет открыть меню нагрузки. Выбор пункта меню открывает специальное окно, в котором представлено изменение данного вида нагрузки в течение суток. На рис. 4 показан пример вывода трафика  общей нагрузки по состоянию на 13 часов системного времени.


Рис. 4 – Текущий трафик общей нагрузки

При нормальной работе в окне рисуются два графика. Голубым цветом отображается нагрузка в этот же день прошедшей недели. Зеленым цветом на графике показана нагрузка с начала суток по текущий момент. График является динамическим, т.е, каждые 5 мин. добавляется новое значение.

Пунктирной линией показан максимальный уровень трафика с начала текущих суток. При инсталляции (по умолчанию) это значение устанавливается в пределах 100-300.

В окне справа выводятся значения, имеющиеся в БД.  т.е. среднее количество выполненных соединений по данному виду нагрузки за каждые 5 мин. Первый столбец значений соответствует текущему трафику, второй - трафику прошедшей недели. Временной интервал можно выбирать, перемещаясь по таблице вверх-вниз с помощью линейки перемещения.

Данные в окне соответствуют дню недели, название которого выводится под окном графика. Кнопками "Вверх/Вниз" можно выбрать любой нужный день недели.

Наличие информации о нагрузке недельной давности позволяет прогнозировать текущую нагрузку, так как изменения активности абонентов по дням недели весьма схожи. Имея прогноз по нагрузке на текущие сутки, можно спланировать проведение различных профилактических мероприятий, выбирая для них время, когда активность абонентов минимальна.

Числовые значения позволяют давать количественные оценки степени загруженности станции.

Задание для лабораторного занятия

Ознакомиться с описанием модуля оператора АТС Элком (краткие теоретические сведения)

Работа в лаборатории

- После включения компьютера на рабочем столе операционной системы Windows запустить программу «MO» 

- После загрузки программы модуля оператора АТС Элком наведением мыши на модули программы посмотреть информационные подсказки, которые при этом появляются

- Войти в меню «Мониторинг системных сообщений» и посмотреть системные сообщения выводимые для трех категорий:


- аварии;


- предупреждения;


- информационные.

- Войти в меню «Мониторинг соединений», произвести серию тестовых вызовов и посмотреть как меняется состояние мониторинга соединений.

- Произвести занятие линий станции на 10 мин и посмотреть в окне нагрузки каким образом изменился трафик на выбранный интервал времени   

Контрольные вопросы

1. Назначение модуля оператора АТС «Элком»?

- для управления работой станции

2. Для чего необходима опция «Мониторинг системных сообщений» в модуле оператора?

- Для контроля текущих системных сообщений и информирования оператора о сбоях системы

3. Для чего необходима опция «Мониторинг соединений» в модуле оператора?

- Для сбора статистики соединений

4. Какую информацию позволяет получить опция «Трафик» в модуле оператора?

- Эта опция отображает станционную нагрузку в графическом виде за определенный период времени

5. Для чего необходимо разграничение уровней доступа в модуле оператора?

- Для стабильной работы станции на уровне разграничения функций оператора.
Кассета  АТС М-200





MP-4





ОМС-4





ИКМ-4





FlexDSL


Orion





Индикация  работы абонентских комплектов





Индикация блока управления и коммутации





Плата ИП60





Плата А84





Плата С88





Плата К86





Плата А16





Индикация  работы источника питания и аварии





СОM  порты (RS232) для организации интерфейса с компьютером





Разъемы для подключения абонентской емкости








Разъемы для подключения


ИКМ-потоков 





Подсистема


отображения


и контроля





Интеллектуальная


платформа





TCP/IP





Команды управления





Обеспечение


СОРМ





Поле


коммутации





Связь с СОРМ





Подсистема транспорта





Терминальный модуль





Контроль функционирования, тарификация, конфигурирование системы, сбор и анализ диагностической информации.





ПО ЭВМ	





Управление коммутационным полем, маршрутизация, контроль целостности системы.





Функции первичной обработки линейной и абонентской сигнализации.





Поддержка межмодульного обмена, функции, функции привязки оборудованию, обработчики прерывания, функции базовой системы ввода-вывода(BIOS).





ЭАТС “ЭЛКОМ”





ПО АТС





Анализ данных, статистические расчеты, графики.





Поддержка работы  оператора, уровень доступа и пароли.





Обработка поступающих сообщений и управляющих команд.








Графическое отображение работы моделей АТС.








Тарификация, первичный анализ данных.





Поддержка взаимодействия с оборудованием АТС.





Операционная система Драйверы 


Функции BIOS.





Вывод диагностической информации.





Поддержка баз данных.





Рисунок 4-Структура ПО модуля оператора





Управление системой, контроль целостности, поддержка динамического конфигурирования.





Обработка внутрисистемных сообщений, конечные автоматы.








Управление коммутационным полем.





Функции поддержки межмодульного обмена


Функции взаимодействия с аппаратурой.





Рисунок 5-Структура ПО коммутационного поля.





Общее управление модулем, контроль состояний, обработка ошибок.








Обработка линейной сигнализации.





Функции вспомогательной коммутации.





Функции поддержки межмодульного обмена


Функции взаимодействия с аппаратурой


Обработка прерываний.





Рисунок 6-Структура ПО типового терминального модуля.





Подача тональных сигналов.





Строка состояния
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